AACS

Caracteristicas Relevantes

-' f;/gura de cardcter privado, en el dmbito de la
AACS

' Orientado a la proteccion de los derechos de los
asegurados (clientes)

&' Presupone la existencia de un conflicto concreto
entre un asegurado (cliente) y su asegurador
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El Procedimiento

" Informal y gratuito para los asequrados

" Principio de subsidiariedad: deberd agotarse la via
administrativa interna ante la aseguradora
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Caracteristicas Relevantes

"= &l Defensor entiende sobre conflictos que se
suscitaren entre la persona fisica o juridica gue
Tuviera contratado un sequro y su asegurador, que
previamente hubiera adherido al Sistema,
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Coberturas

P Seguros masivos:
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Caracteristicas Relevantes

i
Monto

Minimo 9

$ 50.000.-
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Efectos de la Resolucion del Defensor

Para el asegurador

+ £l sistema es de libre adhesion.
Una vez adherido, la Resolucion gue dicte el
Defensor serd de cumplimiento obligatorio para la
Aseguradora
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Efectos de la Resolucion del Defensor
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Para el asegurado

> 5dlo serd obligatoria si acepta la Resolucidn del Defensor.

* Lapresentacidn de un reclamo no limita su derecho a recurrir
posteriormente ante el drgano jurisdiccional, ni de desistir en
cualquier momento el procedimiento.

= E/ reclamo no procede cuando se haya acudido previamente a
una instancia administrativa, judicial, arbitral o de mediacion
previa a la via judicial, salvo que se desista de estas vias en forma
expresa.

+ 5i el reclamante acudiera a alguna de las instancias antes que el
Defensor emita su decision, éste se abstendrd de decidir y

archivard el caso
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Vigencia

= Podrdn someterse al Defensor del Asequrado los
conflictos que se suscitaren con relacion a Polizas
emitidas o renovadas a partir del 9 de Agosto de
2007
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El Procedimiento

~+Ante el conflicto:

>  presentacion en la AACS
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Se solicita documentacion a la Aseguradora

El Defensor Resuelve dentro del plazo de 20 dias hdbiles
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